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KATA PENGANTAR

Atas Asung Kerta Wara Nugraha Ida Sang Hyang Widhi Wasa, laporan Monitoring dan
Evaluasi (Monev) Penelitian Semester Ganijil Tahun Akademik 2022/2023 di Akademi
Pariwisata Denpasar dapat diselesaikan dengan baik.

Penyusunan laporan ini merupakan bagian dari implementasi Sistem Penjaminan
Mutu Internal (SPMI) serta wujud komitmen institusi dalam menjamin mutu dan
keberlanjutan pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi, khususnya di bidang
penelitian. Melalui kegiatan Monev ini, diharapkan dapat diperoleh gambaran yang
jelas mengenai tingkat ketercapaian standar mutu penelitian, kualitas proses yang
dijalankan, luaran yang dihasilkan, serta tantangan yang dihadapi.

Ucapan terima kasih kami sampaikan kepada para dosen peneliti, unit LPPM, serta
seluruh pihak yang telah mendukung proses pelaksanaan penelitian maupun
penyusunan laporan ini. Semoga laporan ini dapat menjadi dasar evaluasi yang
konstruktif, mendorong peningkatan kualitas penelitian, serta memperkokoh kontribusi
Akademi Pariwisata Denpasar dalam pengembangan ilmu pengetahuan dan praktik
pariwisata.

Akhir kata, semoga laporan ini bermanfaat bagi seluruh sivitas akademika, sekaligus
menjadi pijakan untuk perbaikan dan peningkatan mutu penelitian secara
berkelanjutan.

Denpasar, 6 Maret 2023

Tim Penyusun
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LATAR BELAKANG

Penelitian merupakan salah satu pilar utama dalam pelaksanaan Tri Dharma
Perguruan Tinggi yang berfungsi untuk mengembangkan ilmu pengetahuan,
teknologi, dan seni, sekaligus mendukung peningkatan kualitas pendidikan dan
kontribusi nyata bagi masyarakat. Bagi Akademi Pariwisata Denpasar, kegiatan
penelitian memiliki peran strategis dalam memperkuat bidang kepariwisataan, baik
melalui kajian teoretis maupun penerapan hasil riset untuk menjawab kebutuhan
industri pariwisata.

Sebagai bagian dari Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI), setiap kegiatan
penelitian wajib dilaksanakan dengan berlandaskan standar mutu yang telah
ditetapkan. Agar mutu tersebut terjamin, diperlukan kegiatan Monitoring dan Evaluasi
(Monev) secara berkala. Monev berfungsi untuk menilai ketercapaian target
penelitian, efektivitas proses pelaksanaan, kualitas luaran yang dihasilkan, serta
relevansinya dengan visi, misi, dan rencana strategis institusi.

Laporan Monev Penelitian ini disusun dengan tujuan untuk memberikan
gambaran menyeluruh mengenai kondisi riil pelaksanaan penelitian di lingkungan
Akademi Pariwisata Denpasar. Melalui hasil Monev, diharapkan dapat diidentifikasi
kekuatan, kelemahan, peluang, serta tantangan yang ada sehingga dapat dirumuskan
rencana tindak lanjut yang lebih terarah. Dengan demikian, kegiatan penelitian ke
depan dapat semakin berkualitas, produktif, dan berdaya saing, serta mampu
memperkuat peran institusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan dan praktik
pariwisata.

TUJUAN MONEV

Tujuan utama dari pelaksanaan monev penelitian di Akademi Pariwisata
(AKPAR) Denpasar adalah:
1. Menilai ketercapaian target penelitian.
Meningkatkan kualitas penelitian.
Mengidentifikasi kendala dan solusi dalam penelitian.
Meningkatkan efektivitas penggunaan dana penelitian.
Mendorong kolaborasi dan pengembangan penelitian.
Menjamin kepatuhan terhadap standar dan regulasi.
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WAKTU PELAKSANAAN

Monev penelitian D3 Perhotelan dan D3 Usaha Perjalanan Wisata (UPW)
Akademi Pariwisata (AKPAR) Denpasar dilaksanakan di lingkungan internal D3
Perhotelan dan D3 UPW Akademi Pariwisata (AKPAR) Denpasar yang melibatkan
dosen sebagai peneliti.

Kegiatan tersebut dilaksanakan pada semester Ganjil Tahun Akademik
2022/2023 tanggal 5 September 2022 sampai dengan tanggal 20 Januari 2023
menggunakan formulir penjaminan mutu penelitian berdasarkan Standar Mutu
Penelitian di Akademi Pariwisata (AKPAR) Denpasar.

MEKANISME PELAKSANAAN MONEV

Monev penelitian di Akademi Pariwisata (AKPAR) Denpasar dilakukan sebagai
bagian dari upaya penjaminan mutu akademik dan peningkatan kualitas penelitian
dosen. Mekanisme pelaksanaan monev ini mencakup tahapan berikut:
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Perencanaan: Menyusun instrumen evaluasi, menentukan indikator
keberhasilan, serta menetapkan jadwal pelaksanaan monev.
Pengumpulan Data: Melakukan observasi, wawancara, survei kepada
dosen peneliti, serta analisis dokumen penelitian.

Analisis dan Evaluasi: Mengolah data yang telah dikumpulkan untuk
mengidentifikasi aspek yang perlu diperbaiki dan potensi yang dapat
dikembangkan.

Pelaporan Hasil: Menyusun laporan hasil monev yang mencakup temuan
utama, analisis, serta rekomendasi perbaikan.

Tindak Lanjut: Implementasi rekomendasi berdasarkan hasil monev serta
monitoring keberlanjutan perbaikan yang telah dilakukan.



HASIL MONEV

Nama Standar

Ketercapaian Indikator Kinerja
Standar

Hasil Monitoring dan Evaluasi

D3 Perhotelan \ D3 Usaha Perjalanan Wisata

Standar Hasil
Penelitian

Publikasi di  jurnal internasional
bereputasi/jumlah dosen tetap per tahun

Pada Semester Ganijil Tahun Akademik 2022/2023, belum terdapat
publikasi di jurnal internasional bereputasi yang dilakukan. Namun,
terdapat publikasi yang dilakukan di jurnal terindeks internasional
bereputasi menengah yaitu DOAJ dengan judul “Sate Renteng as
a Cultural Tourist Attraction in Baha Tourism Village: Cultural
Studies Perspective” yang dipublikasikan pada Mudra Jurnal Seni
Budaya

Publikasi di jurnal internasional atau
publikasi di jurnal nasional terakreditasi
dosen tetap/tahun

Publikasi pada Semester Ganjil Tahun Akademik 2022/2023 di
jurnal nasional terakreditasi oleh dosen tetap diantaranya:

1. “Sate Renteng as a Cultural Tourist Attraction in Baha
Tourism Village: Cultural Studies Perspective” yang
dipublikasikan pada Mudra Jurnal Seni Budaya (SINTA 2)

2. “Dampak Pawai Ogoh-Ogoh terhadap Sosial Budaya
Masyarakat di Desa Adat Kuta” yang dipublikasikan pada
Pariwisata Budaya: Jurnal limiah Agama dan Budaya
(SINTA5)

3. “Cultural Heritage as The Base for The Development of
Educational Tourism in Biaung Village, Penebel, Tabanan”
yang dipublikasikan pada Jurnal limiah Pariwisata Agama
dan Budaya (SINTA 5)

4. “Peran Credit Card Usage dalam Online Impulse Buying di
Kota Denpasar” yang dipublikasikan pada JUIMA: Jurnal
llImu Manajemen (SINTA 5)

5. “The Use of Minority Language for Instruction in the
Classroom” yang dipublikasikan pada |JOLIDA
(International Journal of Linguistics and Discourse
Analytics) (SINTA 5)




Publikasi di  seminar  penelitian
internasional jumlah dosen tetap per
tahun

Tidak terdapat publikasi di seminar penelitian internasional oleh
dosen tetap pada Semester Ganjil Tahun Akademik 2022/2023

Publikasi di seminar penelitian nasional
dosen tetap/tahun

Tidak terdapat publikasi di seminar penelitian nasional oleh dosen
tetap pada Semester Ganijil Tahun Akademik 2022/2023

Jumlah artikel yang disitasi

Berikut data terkait jumlah artikel yang disitasi pada Semester
Ganijil Tahun Akademik 2022/2023:

1. “Pembuatan Eco Enzym sebagai Upaya Pengelolaan
Limbah Organik di The Jayakarta Suite Komodo Flores” (17
sitasi)

2. “Sate Renteng as a Cultural Tourist Attraction in Baha
Tourism Village: Cultural Studies Perspective” (4 sitasi)

3. “Dampak Pawai Ogoh-Ogoh terhadap Sosial Budaya
Masyarakat di Desa Adat Kuta” (8 sitasi)

4. “Cultural Heritage as The Base for The Development of
Educational Tourism in Biaung Village, Penebel, Tabanan”
(8 sitasi)

5. “Peran Credit Card Usage dalam Online Impulse Buying di
Kota Denpasar” (1 sitasi)

Luaran penelitian yang diterbitkan dalam
bentuk Buku ber-ISBN, Book
Chapter/bentuk Teknologi Tepat Guna,
Produk (Produk Terstandarisasi, Produk
Tersertifikasi), terpadu, yang mendapat
pengakuan HKI (Paten, Paten
Sederhana)

Luaran penelitian yang diterbitkan dalam bentuk Buku Referensi
diantaranya “Kajian Serba Ekolinguistik” dan “Pariwisata Berbasis
Masyarakat di Desa Wisata: Bali Sebagai Kasus”

Standar Proses
Penelitian

Kepemilikan bukti yang sahih tentang
pelaksanaan dan review proses
penelitian yang dilakukan secara berkala
dan ditindaklanjuti

Bukti review dari setiap publikasi sudah tercantum pada sistem
atau OJS masing-masing jurnal




Proses baku pelaksanaan kegiatan
penelitian

Pelaksanaan kegiatan penelitian sudah mengikuti proses baku
yang ditetapkan

Kepemilikan dokumen perencanaan,
pelaksanaan, dan pelaporan penelitian

Terdapat perencanaan (dalam bentuk proposal penelitian) dan
pelaksanaan serta pelaporan penelitian (dalam bentuk laporan
penelitian atau artikel penelitian yang dipublikasikan)

Kepemilikan dokumen standar mutu
proses, keselamatan kerja, dan etika
penelitian

Tidak terdapat dokumen standar mutu proses, keselamatan kerja,
dan etika penelitian

Standar
Penilaian
Penelitian

Penelitian harus sesuai dengan
kriteria penilaian proses serta hasil
kegiatan penelitian:

e Ketersediaan dokumen formal
Rencana Strategis Penelitian
yang mencakup landasan
pengembangan, peta jalan,
sasaran program strategis dan
indikator kinerja, serta
pelaksanaan rencana strategis

o Ketersediaan pedoman penelitian
serta bukti sosialisasinya

e Bukti yang sahih mengenai
pelaksanaan proses penelitian
meliputi tata cara penilaian dan
review, legalitas pengangkatan
reviewer, bukti tertulis hasil
penilaian usul penelitian, legalitas
penugasan peneliti’/kerja sama
peneliti, berita acara hasil
monitoring dan evaluasi, serta
dokumentasi output penelitian

e Dokumentasi pelaporan
penelitian oleh pengelola

Terdapat Renstra Penelitian Tahun 2019-2024, Pedoman
Penelitian, Penilaian Penelitian, dan Laporan Penelitian




penelitian pada pimpinan AKPAR
Denpasar dan mitra/pemberi
dana

Pemeriksa harus memenuhi unsur
berikut dalam menilai setiap proses
serta hasil penelitian, diantaranya:

e Edukatif, yakni penilaian yang
bertujuan  memberi  motivasi
kepada peneliti agar terus
meningkatkan mutu penelitiannya

e Pelatihan metodologi penelitian
untuk peneliti pemula

e Untuk peneliti madya diberi
kesempatan mempublikasi hasil
penelitian dengan dibiayai
kampus

e Diberikan reward untuk peneliti
yang berhasil tembus SINTA 1
dan SINTA 2 serta SCOPUS

e Penilaian yang dilakukan sudah sesuai dengan unsur
edukatif

e Belum terdapat pelatihan metodologi penelitian untuk
peneliti pemula yang dilaksanakan oleh intern AKPAR
Denpasar

e Pada Semester Ganijil Tahun Akademik 2022/2023, belum
terdapat penelitian yang dibiayai kampus atau diberikan
reward untuk peneliti yang berhasil tembus SINTA 1 dan
SINTA 2 serta SCOPUS

Objektif, yakni penilaian sesuai
dengan kriteria yang terbebas dari
pengaruh subjektivitas:
e Blind review antar perguruan
tinggi
e Seleksi proposal penelitian
berdasarkan aturan yang berlaku
e Double review

Blind review dan double review sudah dilakukan dalam seleksi
proposal penelitian

Akuntabel, yakni penilaian yang
dilakukan berdasarkan kriteria serta
prosedur yang jelas dan dipahami
oleh peneliti:

e Adanya lembaran penilaian

Terdapat lembar penilaian yang mencakup skor dan rubrik
penilaian




e Adanya skor per indikator
penelitian

e Adanya rubrik penilaian penelitian
lengkap dengan skor

Transparan, yakni penilaian yang
prosedur serta hasil penilaiannya
dapat diakses oleh semua pemangku
kepentingan:

e Prosedur serta hasil penilaian
diumumkan di website/media
lainnya

e Peneliti diberikan hak
mengajukan konfirmasi

Prosedur dan hasil penilaian disampaikan kepada masing-masing
peneliti

Pemeriksa dalam menilai penelitian
harus memenuhi prinsip penilaian
dan memperhatikan kesesuaian
dengan standar hasil, standar isi, dan
standar proses penelitian untuk
setiap proses dan hasil penelitian:

e Reviewer harus sesuai dengan

bidang keilmuan

e Reviewer memiliki legalitas
sebagai reviewer tingkat nasional
e Reviewer menilai sesuai

pedoman penilaian

Reviewer sudah sesuai dengan bidang keilmuan topik penelitian

Pemeriksa dalam menilai harus
menggunakan metode serta
instrumen yang relevan, akuntabel,
dan mampu mewakili ukuran
ketercapaian kinerja proses dan
pencapaian kinerja pada tiap kegiatan
penelitian:

Proses penelitian dilaksanakan sesuai prosedur dan hasil
penelitian dipublikasikan pada jurnal ilmiah atau perpustakaan




e Seluruh proses penelitian dapat

dilaksanakan sesuai prosedur
serta standar
e Hasil penelitian dapat
dipublikasikan
Standar Adanya kerjasama (MOU) antara | Belum terdapat kerja sama (MoU) dengan STIKOM Denpasar
Pengelolaan Akademi Pariwisata Denpasar dengan
Penelitian STIKOM Denpasar
Adanya Jurnal limiah sebagai media | Terdapat jurnal ilmiah yang dikelola oleh LPPM AKPAR Denpasar
publikasi penelitian mahasiswa dan | dengan nama Jurnal Kajian dan Terapan Pariwisata (JKTP)
dosen AKPAR maupun dosen kampus | https://jurnal.akpar-denpasar.ac.id/index.php/diparojs
lainnya
Standar Isi Kesesuaian antara isi penelitian dengan | Isi penelitian sudah sesuai dengan pedoman penelitian
Penelitian pedoman  penelitian yang telah

ditentukan oleh LPPM  Akademi

Pariwisata Denpasar

Kesesuaian isi penelitan dengan
pengembangan keilmuan dasar dan

Isi penelitian sudah sesuai dengan pengembangan keilmuan dasar
dan terapan

Terapan
Kesesuaian isi penelitian | Isi penelitian pengembangan keilmuan dasar sudah berorientasi
pengembangan keilmuan dasar | pada hasil penelitian

berorientasi pada hasil penelitian

Kesesuaian isi penelitian terapan
berorientasi pada hasil penelitian

Isi penelitian terapan sudah berorientasi pada hasil penelitian

Isi penelitian yang dilakukan secara
multi dan lintas ilmu (interdisciplinary)

Isi penelitian yang dituangkan dalam bentuk Buku Referensi
dengan judul “Kajian Serba Ekolinguistik” dan “Pariwisata Berbasis
Masyarakat di Desa Wisata: Bali Sebagai Kasus” sudah dilakukan
secara multi dan lintas ilmu (interdisciplinary)

Isi/tema penelitian Akademi Pariwisata
Denpasar mengantisipasi permasalahan
pariwisata secara lokal, nasional dan
global

Isi penelitian mengantisipasi permasalahan pariwisata secara lokal



https://jurnal.akpar-denpasar.ac.id/index.php/diparojs

Standar Sarana
dan Prasarana
Penelitian

Ketersediaan sarana dan prasarana
yang terkait bidang keilmuan

Tersedia sarana dan prasarana yang mendukung proses penelitian
di AKPAR Denpasar

Ketersediaan peraturan dan panduan
pengelolaansarana prasarana penelitian

Belum terdapat peraturan dan panduan pengelolaan sarana dan
prasarana penelitian

Ketersediaan daftar sarana dan
prasarana  penelitian  setiap  unit
penelitian

Tersedia daftar sarana dan prasarana penelitian di AKPAR
Denpasar

Ketersediaan jadwal perawatan sarana
dan prasarana penelitian dilingkungan
AKPAR Denpasar

Tersedia jadwal perawatan sarana dan prasarana penelitian di
AKPAR Denpasar

Standar Peneliti

Setiap dosen waijib mengikuti pelatihan
metodologi penelitian

Tidak terdapat pelatihan metodologi penelitian yang diikuti setiap
dosen, baik secara internal maupun eksternal

Ada kesesuaian topik penelitian dengan
bidang ilmu peneliti

Penelitian yang sesuai antara topik penelitian dengan bidang ilmu
peneliti diantaranya:

1.

“The Student Employees' English Language Skills at
Denpasar Academy of Tourism” yang dipublikasikan pada
Jurnal Kajian dan Terapan Pariwisata

‘Pembuatan Eco Enzym sebagai Upaya Pengelolaan
Limbah Organik di The Jayakarta Suite Komodo Flores”
yang dipublikasikan pada Jurnal Penelitian dan Pengabdian
Kepada Masyarakat Universitas Ngurah Rai

“Analisis Kunjungan Ulang Wisatawan ke Daya Traik Wisata
Tanah Lot di Era New Normal” yang dipublikasikan pada
Forum Manajemen

“Sate Renteng as a Cultural Tourist Attraction in Baha

Tourism Village: Cultural Studies Perspective” yang
dipublikasikan pada Mudra Jurnal Seni Budaya
‘Dampak Pawai Ogoh-Ogoh terhadap Sosial Budaya

Masyarakat di Desa Adat Kuta” yang dipublikasikan pada
Pariwisata Budaya: Jurnal limiah Agama dan Budaya

“Pengaruh Kunjungan Wisatawan pada Masa Covid-19
terhadap Penduduk yang Bekerja Usia 15 Tahun ke Atas di




Provinsi Bali Tahun 2019-2021” yang dipublikasikan pada
Jurnal Kajian dan Terapan Pariwisata

7. “Cultural Heritage as The Base for The Development of
Educational Tourism in Biaung Village, Penebel, Tabanan”
yang dipublikasikan pada Jurnal limiah Pariwisata Agama
dan Budaya

8. “Peran Credit Card Usage dalam Online Impulse Buying di
Kota Denpasar” yang dipublikasikan pada JUIMA: Jurnal
llImu Manajemen

Namun, terdapat satu penelitian yang tidak sesuai antara topik
penelitian dengan bidang ilmu peneliti yaitu “The Use of Minority
Language for Instruction in the Classroom” yang dipublikasikan
pada IJOLIDA (International Journal of Linguistics and Discourse
Analytics)

Penentuan kemampuan peneliti atas
dasar kualifikasi akademik dan rekam
jejak penelitian

Belum terdapat pemetaan mengenai kemampuan peneliti dengan
kualifikasi akademik dan rekam jejak penelitian

Standar
Pendanaan dan
Pembiayaan
Penelitian

Ketersediaan dokumen perencanaan
anggaran penelitian

Terdapat dokumen perencanaan anggaran penelitian yaitu RAB
yang tertuang pada proposal penelitian yang diajukan

Tersedianya laporan penggunaan dana
penelitian yang terverifikasi

Terdapat laporan penggunaan data penelitian yang diserahkan
kepada Bendahara Unit

Proyek penelitian selesai sesuai | Penelitian selesai sesuai dengan anggaran yang diberikan
anggaran yang direncanakan
Luaran penelitan yang didanai | Tidak terdapat luaran penelitian yang didanai di jurnal bereputasi,

diterbitkan di jurnal bereputasi

seluruh penelitian yang terbit di jurnal nasional menggunakan dana
mandiri
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RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan hasil Monev Standar Mutu Penelitian pada Prodi D3 Perhotelan dan D3 Usaha Perjalanan Wisata di Akademi
Pariwisata (AKPAR) Denpasar Semester Ganjil Tahun Akademik 2022/2023, berikut adalah rencana tindak lanjut yang perlu
dilakukan untuk meningkatkan kualitas penelitian:

Rencana Tindak Lanjut Target Waktu Per:jaa";?a(‘:'g' ng
e Mendorong dosen menulis dan submit artikel ke jurnal
Peningkatan Publikasi nasional terakreditasi dan internasional bereputasi TA 2023/2024 Dosen. LPPM

Penelitian

Memberikan reward untuk publikasi di SINTA 1-2 dan
Scopus

Peningkatan Kualitas

Menyelenggarakan pelatihan metodologi penelitian
untuk peneliti pemula

Semester Ganijil

LPPM, Kaprodi

Proses Penelitian L , . 2023/2024
e Menerapkan review internal sebelum submit ke jurnal
Pemetaan Kompetensi ¢ Membuat database kualifikasi akademik dan rekam jejak
Peneliti P penelitian dosen TA 2023/2024 LPPM
¢ Menentukan fokus penelitian sesuai bidang keilmuan
Penquatan Standar ¢ Menyusun dan mensosialisasikan dokumen standar Semester Gena
9 o mutu, etika penelitian, dan keselamatan kerja P LPPM, LPM
Mutu Penelitian : » 2023/2024
e Memastikan penerapan pedoman penelitian
Optimalisasi Sarana & o Menyusun. panduan pepgelolaan sarpras penelitian Setiap semester Pudir Il
Prasarana e Membuat jadwal pemeliharaan rutin setiap semester
e Mengembangkan kerja sama penelitian dengan
Pening.katan Kolaborasi perguruan tinggi dan industri TA 2023/2024 - LPPM, Kaprodi
Penelitian e Mendorong penelitian bersama berbasis kebutuhan 2024/2025 ’
industri pariwisata
Pengggtan Pendanaan o Mendorc_mg dosen mengakses hlpah eksternal TA 2023/2024 Pudir I, LPPM
Penelitian e Menyediakan skema pendanaan internal terbatas
. ¢ Mendorong penerbitan buku ber-ISBN, book chapter, _
Egzg%‘ﬁa” Luaran dan HKI dari hasil penelitian ;’8‘225%8/226024 Dosen, LPPM

Menargetkan minimal 1 HKI tiap 2 tahun
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Dengan rencana tindak lanjut ini, diharapkan kualitas penelitian di AKPAR Denpasar semakin meningkat dan memberikan
kontribusi nyata bagi dunia akademik serta industri pariwisata. Evaluasi berkala akan terus dilakukan untuk memastikan implementasi
berjalan efektif.
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PENUTUP

Laporan Monitoring dan Evaluasi (Monev) Standar Mutu Penelitian Semester
Ganijil Tahun Akademik 2022/2023 di Akademi Pariwisata Denpasar ini merupakan
bagian dari implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) dan komitmen
institusi untuk meningkatkan kualitas penelitian secara berkelanjutan.

Hasil monev menunjukkan bahwa penelitian telah berjalan sesuai dengan
pedoman yang berlaku, dengan luaran berupa publikasi ilmiah, buku referensi, serta
kegiatan penelitian terapan. Namun demikian, masih terdapat beberapa aspek yang
perlu diperkuat, antara lain peningkatan jumlah publikasi pada jurnal bereputasi,
optimalisasi sarana dan prasarana, perluasan kolaborasi penelitian lintas institusi,
serta penguatan pendanaan penelitian.

Rencana tindak lanjut yang telah disusun diharapkan dapat menjadi pedoman
dalam memperbaiki dan meningkatkan mutu penelitian ke depan. Dengan dukungan
seluruh sivitas akademika, penelitian di AKPAR Denpasar diharapkan semakin
produktif, relevan dengan kebutuhan masyarakat dan industri pariwisata, serta
mampu memberikan kontribusi nyata bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan
pembangunan pariwisata berkelanjutan.
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