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PENGANTAR EDITOR

Puji syukur kami panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha
Esa atas tersusunnya buku ajar Menulis Laporan Akhir Studi dengan
Penelitian Kualitatif ini. Buku ini disusun untuk memberikan
panduan komprehensif bagi mahasiswa dalam menyiapkan,
menyusun, dan menyajikan laporan akhir studi berbasis magang
industri, khususnya pada bidang perhotelan dan usaha perjalanan
wisata.

Sebagai karya ilmiah terapan, laporan akhir studi
memerlukan penguasaan konsep metodologis, keterampilan
penulisan akademik, dan pemahaman konteks industri. Buku ini
telah mengakomodasi kebutuhan tersebut melalui pembahasan
yang sistematis, mulai dari pengantar fungsi dan urgensi laporan,
identifikasi permasalahan, perumusan masalah, pembatasan ruang
lingkup, penyusunan kerangka berpikir, kajian pustaka, hingga
teknik pengutipan sesuai format yang ditentukan.

Penyuntingan dilakukan untuk memastikan konsistensi
istilah, keakuratan rujukan, dan koherensi penyajian, sehingga buku
ini memenuhi standar akademik sekaligus relevan untuk aplikasi
praktis.
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Diharapkan, keberadaan buku ini dapat menjadi rujukan
utama bagi mahasiswa, dosen, dan praktisi industri dalam
menghasilkan laporan akhir studi yang berkualitas, relevan, dan
bermanfaat.

Denpasar, Agustus 2025
Editor,

Prof. Dr. I Nengah Laba
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KATA PENGANTAR PENULIS

Puji syukur penulis panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha
Esa atas tersusunnya buku ajar Menulis Laporan Akhir Studi dengan
Penelitian  Kualitatif Buku ini disusun untuk mendukung
pembelajaran mahasiswa Program Studi Vokasi Perhotelan dan
Usaha Perjalanan Wisata dalam mempersiap-kan, menyusun, dan
menyajikan laporan akhir studi berbasis magang industri.

Sebagai karya ilmiah terapan, laporan akhir studi
memadukan teori perkuliahan dengan pengalaman praktis,
berfungsi sebagai syarat kelulusan sekaligus bukti kompetensi
ilmiah dan profesional. Buku ini memberikan panduan praktis dan
landasan konseptual secara bertahap, mulai dari urgensi dan fungsi
laporan, identifikasi dan perumusan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian, hingga teknik pengutipan sesuai standar internasional,
dilengkapi capaian pembelajaran, rangkuman, evaluasi, dan tugas.

Tujuan utama buku ini adalah membantu mahasiswa
menghasilkan laporan akhir studi yang memenuhi standar
akademik, relevan dengan kebutuhan industri, dan bermanfaat bagi
mitra magang. Penulis menyadari masih adanya keterbatasan dan
sangat mengharapkan masukan konstruktif demi penyempurnaan
edisi berikutnya.
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Semoga buku ini menjadi rujukan yang berguna bagi
mahasiswa, dosen, dan pihak industri dalam memperkuat sinergi

pendidikan dan dunia kerja.
Denpasar, 10 Agustus 2025

Penulis,

Dr. I Gede Astawa, S. Pd., M. Hum.
I Wayan Sukita, S. Sos., M. Pd.
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PENDAHULUAN

| A. DESKRIPSI MATA KULIAH

Mata kuliah Teknik Penulisan Laporan Akhir Studi adalah
mata kuliah wajib bagi mahasiswa Program Studi D-3 Perhotelan
dan D-3 Usaha Perjalanan Wisata. Mata kuliah ini dirancang untuk
membantu mahasiswa menguasai keterampilan menyusun karya
ilmiah yang berangkat dari pengalaman magang industri. Melalui
pembelajaran ini, mahasiswa diarahkan untuk menggabungkan
pengetahuan teoretis yang diperoleh di bangku kuliah dengan
pengalaman praktis di lapangan, sehingga menghasilkan laporan
akhir studi sebagai karya ilmiah terapan yang utuh dan bermakna.

Secara sederhana, penelitian dapat dipahami sebagai
sebuah proses sistematis untuk menemukan jawaban atas
pertanyaan yang kita ajukan. Arikunto (2010) menjelaskan bahwa
penelitian merupakan cara ilmiah untuk memahami suatu masalah
melalui langkah-langkah yang terencana, mulai dari menyusun
rencana, mengumpulkan data, hingga menarik kesimpulan yang
dapat dipertanggungjawabkan.

Buku ajar ini disusun sebagai panduan lengkap bagi
mahasiswa dalam menyusun laporan akhir studi. Isinya mencakup
berbagai tahap penting, mulai dari memahami mengapa laporan
akhir itu penting, mengenali dan merumuskan masalah,
menetapkan tujuan serta manfaat penelitian, hingga menentukan
ruang lingkup kajian. Selain itu, buku ini juga membahas cara
menyusun kerangka berpikir, melakukan kajian literatur, serta
menulis kutipan dan daftar pustaka sesuai dengan gaya American
Psychological Association (APA) edisi ke-7. Pendekatan yang
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digunakan berfokus pada penelitian terapan dengan metode

kualitatif deskriptif, sehingga sangat relevan untuk menganalisis

fenomena nyata dalam dunia perhotelan dan pariwisata.

B. CAPATAN PEMBELAJARAN MATA KULIAH (CPMK)

Capaian pembelajaran mata kuliah ini meliputi empat ranah

kompetensi berikut.
1. Sikap

a.

Memiliki integritas akademik, kejujuran ilmiah, dan
tanggung jawab dalam menyusun karya ilmiah.

b. Menunjukkan sikap profesional, kritis, dan terbuka terhadap

masukan selama proses penelitian.

2. Pengetahuan

a.

Memahami konsep, urgensi, fungsi, dan karakteristik laporan
akhir studi berbasis magang industri.

Menguasai prinsip-prinsip metodologi penelitian terapan
dengan pendekatan kualitatif deskriptif.

Mengetahui teknik penyusunan sistematika laporan sesuai
kaidah ilmiah dan standar penulisan APA edisi ke-7.

3. Keterampilan Umum

a.

Mampu mengidentifikasi, merumuskan, dan memecahkan
masalah berdasarkan fenomena yang ditemukan di lokasi
magang.

Mampu menyajikan hasil penelitian dalam bentuk laporan
ilmiah yang runtut, logis, dan dapat
dipertanggungjawabkan.

Mampu menggunakan perangkat manajemen referensi dan
mengakses sumber ilmiah secara efektif.

4. Keterampilan Khusus

a.

Menyusun latar belakang, rumusan masalah, tujuan,
manfaat, kerangka berpikir, dan landasan teori penelitian
berbasis magang industri.
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Melakukan studi literatur yang relevan dan menerapkan
teknik pengutipan sesuai standar APA.

Menghasilkan rekomendasi penelitian yang aplikatif dan

sesuai kebutuhan industri perhotelan atau pariwisata.

C. STRATEGI PEMBELAJARAN

Strategi pembelajaran pada mata kuliah ini menggunakan

pendekatan  student-centered  learning  dengan  strategi
pembelajaran seperti dalam tabel berikut.
Tabel 1 Strategi Pembelajaran
No. Pe;tl::r:jg'ran Kegiatan yang Dilakukan Bz,/bo;) t
1 Ceramah Pemberian materi oleh dosen yang 25%
Interaktif dipadukan dengan tanya jawab
untuk menjelaskan konsep, teori,
dan contoh praktik penulisan
Laporan Akhir Studi.
2 Diskusi Mahasiswa membahas studi kasus 20%
Kelompok atau permasalahan penulisan
Laporan Akhir Studi berdasarkan
pengalaman magang industri
secara berkelompok.
3 Praktik Latihan menulis bagian-bagian 30%
Penulisan Laporan Akhir Studi sesuai topik
magang industri yang diambil
mahasiswa, termasuk penyusunan
latar belakang, perumusan masalah,
dan metode penelitian.
4 Presentasi Mahasiswa mempresentasikan hasil 15%
Mahasiswa kerja individu atau kelompok di
depan kelas, diikuti sesi umpan
balik dari dosen dan teman sejawat.
5 Tugas Mandiri  Pengerjaan tugas individu di luar 10%
kelas, seperti pencarian literatur,
pengolahan data, dan penerapan
format sitasi yang benar.
Total 100%
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Strategi ini disusun agar mahasiswa tidak hanya menguasai

teori, tetapi juga terampil secara teknis dan peka terhadap kondisi

nyata di lapangan. Dengan begitu, laporan akhir studi yang mereka

hasilkan tidak hanya sesuai dengan standar akademik, tetapi juga

memberi manfaat nyata bagi mitra industri.

D. SISTEMATIKA BUKU

Buku ajar ini disusun secara sistematis agar memudahkan

mahasiswa mengikuti alur pembelajaran. Urutan bab dirancang

sesuai tahapan penyusunan laporan akhir studi:

1.

o~

Pendahuluan

Menguraikan deskripsi mata kuliah, Capaian Pembelajaran Mata
Kuliah (CPMK), strategi pembelajaran, dan sistematika buku.
BAB 1 - Pengantar Mata Kuliah dan Orientasi Penulisan
Laporan Akhir Studi

Menjelaskan definisi, posisi strategis, tujuan, karakteristik, dan
sistematika laporan akhir studi berbasis magang industri.

BAB 2 - Identifikasi Permasalahan dalam Magang Industri
Membahas konsep, kriteria, dan teknik menemukan masalah
penelitian dari pengalaman magang.

BAB 3 - Perumusan Masalah, Tujuan, dan Manfaat
Penelitian

Menjelaskan teknik penulisan latar belakang, pembatasan
masalah, penyusunan rumusan masalah, tujuan, dan manfaat
penelitian.

BAB 4 - Pembatasan Masalah dan Kerangka Berpikir
Penelitian

Menguraikan pentingnya pembatasan masalah dan penyusunan
kerangka berpikir sebagai panduan penelitian.

BAB 5 - Studi Literatur dan Landasan Teori

Memberikan panduan menelusur sumber ilmiah, melakukan
sintesis teori, dan menyusun kerangka teori.
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7. BAB 6 - Teknik Mengutip dan Menyusun Daftar Pustaka
Menjelaskan teknik pengutipan langsung dan tidak langsung,
serta format penulisan daftar pustaka sesuai APA edisi ke-7.

8. BAB 7 sampai dengan BAB 14
Menguraikan teknik penyajian data, analisis, pembahasan,
penarikan  kesimpulan, penulisan rekomendasi, hingga
penyusunan keseluruhan laporan akhir studi secara utuh.

Buku ini disusun secara sistematis untuk membantu
mahasiswa dalam menulis Laporan Akhir Studi yang berbasis pada
pengalaman magang industri. Isi buku mengikuti alur penelitian dan
penulisan karya ilmiah, dimulai dari pengantar konsep, cara
mengidentifikasi masalah, penggunaan metode penelitian, hingga
penyusunan laporan dan presentasi akhir. Secara garis besar,
sistematika buku ini dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Pendahuluan
Bagian pendahuluan ini berisi gambaran umum mengenai mata
kuliah, mulai dari deskripsi, capaian pembelajaran (CPMK),
strategi pembelajaran, hingga sistematika buku. Pendahuluan
berfungsi sebagai peta awal yang membantu mahasiswa
memahami tujuan, manfaat, serta pendekatan yang digunakan
dalam mata kuliah 7eknik Penulisan Laporan Akhir Studl.

2. Bab 1 - Pengantar Mata Kuliah dan Orientasi Penulisan
Laporan Akhir Studi
Bab ini membahas pengertian, fungsi, tujuan, serta karakteristik
laporan akhir studi yang disusun berdasarkan pengalaman
magang industri. Selain itu, bab ini juga menjelaskan sistematika
penulisan laporan, strategi dalam melakukan persiapan, serta
perbedaan antara laporan akhir studi dengan skripsi.

3. Bab 2 - Identifikasi Permasalahan dalam Magang Industri
Membahas pentingnya menemukan masalah penelitian dari
pengalaman magang, kriteria permasalahan yang layak, serta
teknik memilih topik dan tema penelitian yang relevan.
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10.

11.

Bab 3 - Perumusan Masalah, Tujuan, dan Manfaat Penelitian
Menguraikan cara menulis latar belakang, menyusun rumusan
masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian baik secara
teoretis maupun praktis.

Bab 4 - Pembatasan Masalah dan Kerangka Berpikir
Penelitian

Menjelaskan pentingnya fokus penelitian, teknik pembatasan
masalah, dan penyusunan kerangka berpikir secara naratif
maupun visual sebagai panduan penelitian.

Bab 5 - Studi Literatur dan Landasan Teori

Memberikan panduan mencari dan menyeleksi sumber ilmiah,
menyusun sintesis teori, serta membangun kerangka teori yang
mendukung penelitian.

Bab 6 - Teknik Mengutip dan Menyusun Daftar Pustaka
Membahas aturan kutipan langsung dan tidak langsung,
parafrase, in-text citation, serta penulisan daftar pustaka sesuai
standar APA edisi ke-7.

Bab 7 — Metode Penelitian Deskriptif Kualitatif

Menjelaskan konsep penelitian deskriptif kualitatif, teknik
pengumpulan data, serta penerapan metode ini dalam laporan
akhir studi berbasis magang.

Bab 8 - Teknik Pengolahan dan Analisis Data Kualitatif
Menguraikan langkah-langkah analisis data: reduksi data,
display data, coding tematik, interpretasi, validitas, dan
triangulasi.

Bab 9 - Analisis Data dan Penyajian Temuan Penelitian
Memberikan contoh cara menyajikan hasil penelitian dalam
bentuk narasi, tabel, kutipan, dan integrasi dengan kajian
pustaka.

Bab 10 - Teknik Membuat Pembahasan yang Kritis dan
Relevan

Membimbing mahasiswa menyusun pembahasan dengan
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12.

13.

14.

15.

16.

mengaitkan temuan penelitian dengan teori, membangun
argumen kritis, dan menulis pembahasan yang terstruktur.

Bab 11 - Penulisan Kesimpulan dan Saran

Menjelaskan prinsip merumuskan kesimpulan, penyusunan
saran operasional bagi industri, serta rekomendasi akademik
untuk penelitian lanjutan.

Bab 12 - Koherensi dan Kohesi Paragraf dalam Penulisan
Ilmiah

Membahas strategi menjaga alur logis dan konsistensi
antarparagraf maupun antarbab, serta teknik revisi bahasa untuk
menjaga kesatuan teks.

Bab 13 - Penyusunan dan Revisi Akhir Laporan

Memberikan panduan self-editing, peer-review, penggunaan
checklist revisi, etika revisi, hingga prosedur finalisasi laporan.
Bab 14 - Simulasi Presentasi Laporan Akhir Studi
Menguraikan prinsip desain presentasi ilmiah, teknik
penyampaian, strategi menghadapi penguji, serta simulasi
dengan umpan balik.

Ujian Tengah Semester (UTS) dan Ujian Akhir Semester
(UAS)

Bagian ini berisi latihan soal untuk mengukur capaian
pembelajaran mahasiswa, baik secara konseptual maupun
aplikatif.
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BAB 1.

PENGANTAR MATA KULIAH DAN
ORIENTASI PENULISAN LAPORAN

AKHIR STUDI

‘ A. CAPAIAN PEMBELAJARAN (CP)

Setelah mengikuti pertemuan ini, mahasiswa diharapkan

mampu:

1.

Menjelaskan pengertian dan posisi strategis mata kuliah 7eknik
Penulisan Laporan Akhir Studi dalam kurikulum pendidikan
vokasi.

Menguraikan tujuan penyusunan laporan akhir studi dari
perspektif pembelajaran, akademik, dan kontribusi industri.
Mendefinisikan laporan ilmiah sesuai kaidah akademik dan
prinsip ilmiah yang berlaku.

Mengidentifikasi sistematika penulisan laporan akhir studi
berbasis magang industri secara lengkap dan berurutan.
Mendeskripsikan karakteristik laporan akhir studi yang
membedakannya dari skripsi atau penelitian murni.
Menjelaskan prinsip dan strategi persiapan penulisan laporan
akhir studi yang efektif.

| B. URAIAN MATERI

1.

Pengertian dan Posisi Mata Kuliah
Mata kuliah Teknik Penulisan Laporan Akhir Studi adalah

mata kuliah wajib yang bersifat aplikatif. Mata kuliah ini dirancang
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untuk membekali mahasiswa dengan kemampuan menulis karya
ilmiah berdasarkan pengalaman nyata selama menjalani magang
industri di bidang perhotelan maupun usaha perjalanan wisata.
Posisi mata kuliah ini sangat strategis karena menjembatani dua
aspek utama dalam pendidikan vokasi: penguasaan konsep teoretis
dan keterampilan praktis di lapangan. Dengan demikian, laporan
akhir studi tidak hanya berfungsi sebagai dokumen administratif
penutup studi, tetapi juga menjadi bentuk nyata integrasi antara
pengetahuan akademik dan keterampilan profesional yang dapat
dipertanggungjawabkan secara ilmiah.

2. Tujuan Penulisan Laporan Akhir Studi

Penyusunan laporan akhir studi memiliki tujuan yang
berlapis, mencakup dimensi pembelajaran, akademik, dan
kontribusi terhadap industri.

a. Konteks pembelajaran
Laporan akhir studi menjadi wahana mahasiswa mengasah
kemampuan berpikir logis, analitis, dan sistematis, sekaligus
menunjukkan kematangan dalam mengidentifikasi,
merumuskan, dan memecahkan masalah yang relevan dengan
bidang keahlian.

b. Konteks akademik
Laporan ini merupakan bentuk pertanggungjawaban terhadap
kurikulum pendidikan vokasi yang menuntut keterpaduan
antara teori dan praktik, serta menjadi bukti kemampuan
mahasiswa menghasilkan karya ilmiah terapan.

c. Konteks industri
Laporan akhir studi dapat menjadi sumber masukan berharga
bagi mitra magang, baik dalam bentuk rekomendasi strategis,
peningkatan efisiensi operasional, maupun pengembangan
kualitas layanan.

3. Definisi Laporan Iimiah

=
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Gulo (2002) mendefinisikan laporan ilmiah sebagai bentuk
komunikasi tertulis yang menyajikan hasil pemikiran atau penelitian
secara sistematis, objektif, dan dapat dipertanggungjawabkan.
Dalam konteks pendidikan vokasi, definisi ini menekankan bahwa
laporan akhir studi berbasis magang industri bukan hanya sekadar
catatan pengalaman kerja, melainkan sebuah karya ilmiah yang
menyusun, menganalisis, dan menginterpretasikan informasi sesuai
dengan kaidah akademik.

4. Sistematika Penulisan Laporan Akhir Studi

Kualitas laporan akhir studi sangat ditentukan oleh
sistematika penulisannya. Penulisan yang baik membantu pembaca
memahami alur logika penelitian dan memudahkan penelusuran
data. Struktur umum yang direkomendasikan meliputi:

a. Halaman awal
Sampul, lembar pengesahan, kata pengantar, daftar isi, daftar
tabel, dan daftar gambar.

b. Bab I Pendahuluan
Latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan, dan manfaat
penelitian.

c. Bab II Tinjauan Pustaka
Kajian teori, hasil penelitian terdahulu yang relevan, serta
kerangka berpikir.

d. Bab III Metode Penelitian
Jenis penelitian, lokasi magang, subjek penelitian, teknik
pengumpulan data, dan teknik analisis data.

e. Bab IV Hasil dan Pembahasan
Penyajian temuan di lapangan yang dikaitkan dengan teori.

f. Bab V Kesimpulan dan Saran
Ringkasan hasil analisis beserta rekomendasi praktis.

g. Daftar Pustaka
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Disusun sesuai gaya atau format sandar yang umum digunakan
dalam penulisan daftar pustaka karya tulis ilmiah.

h. Lampiran
Berisi dokumen pendukung seperti pedoman wawancara,
transkrip, dan dokumentasi visual.

5. Karakteristik Laporan Akhir Studi Berbasis Magang Industri

Berbeda dengan skripsi atau penelitian murni, laporan akhir
studi berbasis magang bersifat deskriptif-aplikatif. Artinya, laporan
ini lebih menekankan pada pengkajian dan penyajian permasalahan
nyata yang ditemukan di lapangan, lalu menghubungkannya
dengan teori yang relevan. Karena itu, laporan akhir studi
digolongkan sebagai penelitian terapan (applied research). Menurut
Sugiyono (2017), penelitian terapan bertujuan untuk memecahkan
masalah nyata sekaligus menawarkan solusi yang bisa langsung
diterapkan.

6. Strategi Persiapan Penulisan Laporan Akhir Studi

Agar proses penulisan berjalan efektif, mahasiswa perlu
mempersiapkan diri sejak awal dengan langkah-langkah berikut:
a. Pemilihan topik yang relevan
Topik harus sesuai dengan bidang magang dan memiliki potensi
memberikan kontribusi nyata.
b. Pemahaman konteks lapangan
Mahasiswa perlu menguasai kondisi operasional dan dinamika
di tempat magang agar dapat mengidentifikasi masalah secara
akurat.
c. Penguasaan keterampilan penulisan ilmiah
Kemampuan menyusun kalimat akademik, mengutip sumber
dengan benar, dan menyusun argumen logis menjadi kunci
dalam menghasilkan laporan yang kredibel.
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Dengan memahami pengertian, tujuan, karakteristik, dan
sistematika penulisan sejak awal, mahasiswa diharapkan tidak hanya
mampu memenuhi tuntutan akademik, tetapi juga dapat
menghasilkan laporan akhir studi yang relevan dan bermanfaat bagi
dunia industri. Hal ini akan memperkuat sinergi antara pendidikan
vokasi dan kebutuhan pasar kerja, sekaligus menegaskan peran
mahasiswa sebagai agen perubahan yang kompeten dan siap terjun
ke dunia profesional.

C. RANGKUMAN

Mata kuliah Teknik Penulisan Laporan Akhir Studi dirancang
untuk membekali mahasiswa dengan keterampilan menyusun karya
ilmiah  berbasis  pengalaman  magang industri,  yang
menggabungkan teori dengan praktik di bidang perhotelan dan
usaha perjalanan wisata. Laporan akhir studi berfungsi sebagai bukti
kompetensi akademik sekaligus profesional, dengan tujuan
mengasah kemampuan analitis, memenuhi tuntutan kurikulum
vokasi, serta memberikan kontribusi nyata bagi industri.
Penulisannya dilakukan secara sistematis sesuai dengan kaidah
ilmiah (APA edisi ke-7), bersifat deskriptif-aplikatif, dan berorientasi
pada solusi atas permasalahan nyata. Karena itu, laporan ini
menuntut mahasiswa untuk memilih topik yang relevan, memahami
konteks lapangan, serta menguasai teknik penulisan yang baik.

D. EVALUASI PEMBELAJARAN

1. Jelaskan pengertian mata kuliah Teknik Penulisan Laporan Akhir
Studi dan uraikan posisinya dalam kurikulum pendidikan vokasi,
khususnya di Program Studi Perhotelan dan Usaha Perjalanan
Wisata.

2. Sebutkan dan jelaskan tiga tujuan utama penulisan laporan akhir
studi berdasarkan konteks pembelajaran, akademik, dan
kontribusi industri. Sertakan satu contoh bentuk kontribusi
nyata pada masing-masing konteks.
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3. Definisikan laporan ilmiah menurut Gulo (2002) dan jelaskan
perbedaannya dengan sekadar catatan pengalaman kerja di
tempat magang.

4. Uraikan secara berurutan sistematika penulisan laporan akhir
studi berbasis magang industri, mulai dari halaman awal hingga
lampiran. Jelaskan fungsi dua bagian yang menurut Anda paling
krusial.

5. Bandingkan karakteristik laporan akhir studi berbasis magang
industri dengan skripsi atau penelitian murni. Jelaskan mengapa
laporan berbasis magang dikategorikan sebagai penelitian
terapan, mengacu pada pandangan Sugiyono (2017).

E. TUGAS

Tuliskan esai pendek (300-400 kata) yang menjelaskan
pemahamannya tentang tujuan, manfaat dan struktur Laporan
Akhir Studl, serta menyertakan satu pertanyaan reflektif yang
menurutnya penting untuk dijawab selama proses penulisan
laporan berlangsung. Tugas dikumpulkan pada pertemuan
berikutnya untuk dibahas dan dievaluasi.
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GLOSARIUM

Bab Pendahuluan:

Bagian awal laporan yang memuat latar belakang, rumusan masalah,
tujuan, dan manfaat penelitian.

Batasan Masalah:

Penetapan ruang lingkup kajian penelitian untuk memastikan fokus
dan kedalaman analisis.

Blok Kutipan:

Format kutipan langsung berisi 40 kata atau lebih, ditulis pada baris
baru dengan indentasi 0,5 inci tanpa tanda kutip.

Capaian Pembelajaran (CP):

Hasil belajar yang diharapkan dicapai mahasiswa setelah mengikuti
pembelajaran pada suatu unit.

Catatan Lapangan:

Rekaman observasi atau temuan langsung di lapangan yang
digunakan sebagai data penelitian.

Check-in (Hotel):

Proses penerimaan tamu di hotel hingga mereka resmi
mendapatkan akses kamar.

Front office:

Departemen hotel yang berhubungan langsung dengan tamu,
mencakup layanan penerimaan, reservasi, dan informasi.
Housekeeping:

Bagian hotel yang bertanggung jawab atas kebersihan dan kerapian
kamar serta area umum.

Identifikasi Masalah:

Tahap awal penelitian untuk menemukan isu aktual dan relevan dari
pengalaman magang atau observasi lapangan.
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In-text Citation:

Kutipan dalam teks untuk menunjukkan sumber informasi yang
digunakan, mengikuti format tertentu seperti APA 7th edition.
Kajian Pustaka:

Bagian penelitian yang menguraikan teori, konsep, dan temuan
terdahulu yang relevan.

Kerangka Berpikir:

Peta logis penelitian yang menghubungkan teori, data lapangan,
dan variabel penelitian untuk menjawab rumusan masalah.
Kerangka Teori:

Struktur konseptual yang menjelaskan hubungan antarvariabel atau
konsep berdasarkan teori yang ada.

Kesenjangan Penelitian (Research Gap):

Aspek atau topik yang belum banyak dikaji dalam penelitian
sebelumnya dan menjadi alasan penelitian dilakukan.

Kutipan Langsung:

Pengutipan yang mengambil kata demi kata dari sumber asli.
Kutipan Tidak Langsung (Parafrase):

Pengutipan dengan menyampaikan kembali ide sumber
menggunakan kata-kata sendiri.

Latar Belakang Penelitian:

Bagian yang menjelaskan alasan pentingnya topik diteliti, dimulai
dari gambaran umum hingga masalah spesifik.

Magang Industri:

Kegiatan praktik kerja di industri pariwisata atau perhotelan yang
menjadi dasar penyusunan laporan akhir studi.

Manfaat Penelitian:

Kontribusi penelitian baik secara teoretis (pengembangan ilmu)
maupun praktis (aplikasi di lapangan).

Mendeley/Zotero:

Perangkat lunak manajemen referensi yang membantu mengatur
kutipan dan daftar pustaka.
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Metode Penelitian:

Langkah-langkah yang digunakan peneliti untuk mengumpulkan,
menganalisis, dan menyajikan data.

Observasi Lapangan:

Pengamatan langsung di lokasi penelitian untuk mengumpulkan
data faktual.

Operator Boolean:

Simbol atau kata kunci (AND, OR, NOT) yang digunakan untuk
mempersempit atau memperluas pencarian literatur.

Pembatasan Masalah:

Pernyataan singkat yang menegaskan batas-batas ruang lingkup
penelitian.

Pemandu Wisata:

Profesional yang memberikan informasi, arahan, dan layanan
selama wisata berlangsung.

Penelitian Kualitatif:

Jenis penelitian yang menekankan pemahaman mendalam terhadap
fenomena melalui data deskriptif.

Penelitian Terapan:

Penelitian yang bertujuan memecahkan masalah praktis di
lapangan.

Pertanyaan Penelitian:

Kalimat tanya yang dirumuskan untuk memandu penelitian dan
memperoleh jawaban sesuai tujuan penelitian.

Prosiding Seminar:

Kumpulan artikel ilmiah hasil presentasi dalam seminar atau
konferensi.

Rumusan Masalah:

Pernyataan atau pertanyaan penelitian yang dirumuskan
berdasarkan identifikasi masalah.

Servqual (Service Quality):

Kerangka kerja pengukuran kualitas layanan yang mencakup
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dimensi tangibles, reliability, responsiveness, assurance, dan
empathy.

Sintesis Teori

Proses menggabungkan berbagai teori dan temuan dari literatur
menjadi kerangka berpikir yang terpadu.

Studi Literatur.

Proses mencari, mengumpulkan, dan mengkaji informasi dari
berbagai sumber tertulis untuk mendukung penelitian.

Tujuan Penelitian:

Sasaran yang ingin dicapai melalui penelitian, terdiri dari tujuan
umum dan tujuan khusus:

Variabel Penelitian:

Unsur atau faktor yang diukur atau diamati dalam penelitian.
Validitas Data:

Tingkat ketepatan dan kebenaran data dalam menggambarkan
kenyataan yang diteliti.
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BIOGRAFI PENULIS

Dr. I Gede Astawa, S.Pd., M.Hum. adalah
dosen tetap di Akademi Pariwisata Denpasar
yang aktif mengajar berbagai mata kuliah
Bahasa Inggris terapan wuntuk industri
pariwisata, dengan mengeksplorasi
| ekolinguistik dalam materi pembelajarannya.
Di samping itu, ia juga mengajar Teknik
Penulisan Laporan Akhir Studi, khususnya

penelitian terapan berbasis magang industri
untuk mahasiswa jurusan perhotelan dan usaha perjalanan wisata.
Ia lahir di Desa Munduktemu, Pupuan, Tabanan, pada 30 Juni 1971.

Latar belakang Pendidikan tingginya dimulai dari pendidikan
vokasi Perhotelan di Akademi Pariwisata Denpasar (1998), kemudian
meraih gelar Sarjana Pendidikan Bahasa Inggris dari Universitas
Mahasaraswati Denpasar (2001), Magister Linguistik dari Universitas
Warmadewa (2015), dan Doktor Linguistik dengan konsentrasi
Ekolinguistik dari Universitas Udayana (2019).

Sejak 1998, ia telah mengajar Bahasa Inggris di berbagai
jenjang pendidikan, dan pada tahun 2011 dipercaya menjadi visiting
teacherdi John Septimus Roe Anglican Community School (JSRACS),
Perth, Australia Barat, untuk mengajar Bahasa dan Budaya
Indonesia.

Selain sebagai pengajar, Dr. Astawa juga aktif dalam
penelitian, penulisan ilmiah, dan publikasi buku. Artikel-artikelnya
terbit di jurnal nasional dan internasional, terutama dalam bidang
pengajaran Bahasa Inggris dan ekolinguistik. Salah satu bukunya
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yang telah diterbitkan berjudul “Ekolinguistik dalam Pembelajaran

Bahasa Inggris: Perespektif Lingkungan dan Bahasa’, yang
menyoroti keterkaitan antara bahasa, pendidikan, dan keberlanjutan
lingkungan.

I Wayan Sukita, S. Sos., M. Pd. adalah dosen
tetap Akademi Pariwisata Denpasar; lahir di
Denpasar pada 27 Agustus 1970. Ia juga
tercatat pernah menjadi Direktur Akademi
Pariwisata Denpasar dari tahun 2011 sampai
dengan 2019. Di samping itu, ia juga aktif
dalam keanggotaan organisasi profesi, seperti
Lembaga Himpunan Lembaga Pendidikan
Pariwisata Indonesia (HILDIKTIPARI), Badan
Pembina Olahraga Mahasiswa Indonesia (BAPOMI) Bali, dan Badan
Pembina Seni Mahasiswa Indonesia (BPSMI) Provinsi Bali.

Dalam bidang pengajaran, Sukita mengampu beberapa
mata kuliah, seperti Teknik Penulisan Laporan Akhir Studi, Teknik
Supervisi, dan mata kuliah ilmu sosial lainnya. Ia juga aktif dalam
publikasi karya ilmiah, baik nasional maupun internasional.
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BIOGRAFI EDITOR

Prof. Dr. I Nengah Laba adalah Guru Besar
Universitas Dhyana Pura, Bali, dengan
keahlian di bidang Linguistik Terapan, Bahasa
Inggris, Pariwisata, Metodologi Penelitian,
dan Komunikasi Bisnis. Ia memiliki rekam jejak
akademik dan profesional yang kuat di
tingkat nasional maupun internasional. Ia

pernah menjadi pembicara undangan di

| berbagai forum ilmiah, termasuk di
Universitas Waseda (Jepang) dan Universitat Hamburg (Jerman),
serta mengikuti pelatihan kepemimpinan dan manajemen
pemasaran internasional di Finlandia dan Amerika Serikat. Selain itu,
ia memiliki pengalaman mengajar BIPA (Bahasa Indonesia bagi
Penutur Asing) di Australia Barat.

Laba juga dikenal aktif sebagai dosen tamu internasional di
Jade University of Applied Sciences, Jerman, serta sebagai penguji
eksternal program doktoral di Universitas Udayana dan Vellore
Institute of Technology, India. Di tingkat nasional, ia pernah
menjabat sebagai Konsultan Utama di Balai Penjaminan Mutu
Pendidikan (BPMP) Provinsi Bali dan saat ini menjabat sebagai Ketua
Forum Publikasi Ilmiah Indonesia.

Dengan latar belakang profesional yang mencakup industri
perhotelan dan pariwisata sejak 1999, ia telah memegang berbagai
posisi strategis dalam manajemen pendidikan tinggi dan
pengembangan sumber daya manusia. Ia juga merupakan asesor
dan konsultan bersertifikat nasional, serta konsultan utama lepas di
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LATIFABA Group yang bergerak di bidang riset, pelatihan, sertifikasi,
dan teknologi pendidikan.

Sebagai editor, Laba membawa perpaduan antara wawasan
akademik, pengalaman industri dan komitmen terhadap
peningkatan mutu publikasi ilmiah. Ia telah menerbitkan sejumlah
buku dan artikel di jurnal nasional dan internasional dengan fokus
pada linguistik, pendidikan, dan pariwisata.
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Dirangkum menjadi sebuah buku ajar, alur dan strategi
penyusunan laporan akhir studi (LAS) berbasis magang
industri menuntut integrasi antara keterampilan praktis di
lapangan dan metodologi penelitian ilmiah. Buku ini
dirancang secara khusus untuk memandu mahasiswa D-3
Vokasi Pariwisata dalam mengaplikasikan metode penelitian
kualitatif deskriptif untuk menganalisis fenomena aktual di
industri perhotelan dan usaha perjalanan wisata.

Secara sistematis, buku ini menguraikan seluruh alur
penelitian terapan. Tahapan tersebut mencakup identifikasi
masalah lapangan, perumusan kerangka berpikir, strategi
studi literatur, teknik pengutipan standar APA, metode
analisis data kualitatif, hingga formulasi pembahasan kritis
dan persiapan presentasi ilmiah.

Buku ini diharapkan dapat menjadi rujukan yang membantu
mahasiswa menghasilkan karya ilmiah terapan yang
berkualitas. Selain itu, karya mereka hendaknya relevan
dengan kebutuhan industri, dan bermanfaat bagi mitra
magang , sekaligus memperkuat sinergi antara pendidikan
vokasi dan dunia kerja profesional.
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